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הנדון: מכרז פומבי מס' 5/2020 – לקבלת שירותים לתפעול ולתחזוקה של תשתית התקשוב

1. בהתאם להוראות מכרז פומבי מס' 5/2020 – לקבלת שירותים לתפעול ולתחזוקה של תשתית התקשוב (להלן: "המכרז"), להלן טבלת שאלות ההבהרה אשר הוגשו בקשר עם המכרז והתשובות בגינן.
2. יובהר כי אין נוסח השאלות המפורט להלן זהה בהכרח לנוסח שנשאל על ידי המתמודדים.
3. כל ההבהרות, השינויים והתיקונים האמורים מכתב זה, ייחשבו כאילו נכללו במסמכי המכרז מלכתחילה.
4. אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים והמושגים האמורים במכתב זה תהיה הפרשנות כאמור במסמכי המכרז.
5. אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם המשרד, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. השינויים היחידים מהאמור במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם, הינם כמפורט במכתב זה בלבד, ובמכתבי הבהרות נוספים שיצאו מעם ועדת המכרזים, ככל שיצאו.
6. מכתב זה מפורסם באתר האינטרנט של המשרד בהתאם למפורט במסמכי המכרז.
7. בעת הגשת ההצעה בהתאם להוראות המכרז, על כל מציע להגיש כחלק מהצעתו את מסמך זה חתום על ידו בהתאם להוראות המכרז.
8. תשומת לב המציעים, למען הסר ספק, כי הספק יהיה אחראי, כחלק מסל הבסיס, לתפעל ולנהל את כלל משאבי המשרד בענן לרבות ביצוע אופטימיזציה שוטפת לשירותים השונים, מעקב אחר ההוצאה, ניהול תקציבי בהתאם להזמנות המשרד וכו'.
9. המציעים מופנים לנוסח ערבות ההצעה המעודכן המפורסם בהודעת ועדת המכרזים בנושא "צירוף כתב ערבות הצעה עדכני" מיום 11.8.2020 באתר מינהל הרכש הממשלתי, במסגרתו הערבות אינה מוצמדת למדד והערבות אינה ניתנת להסבה. יש להקפיד להגיש את הערבות המעודכנת.
10. מצ"ב להלן שאלות שהתקבלו בנוגע למכרז ותשובות המשרד:


	מס"ד
	עמוד במכרז אליו מתייחסת השאלה
	סעיף במכרז אליו מתייחסת השאלה
	שאלה
	תשובה

	1. 
	11
(מתוך 309)
	1.3.2
	נבקש הבהרתכם האם 5,000 שעות השו"ש כלולות במחיר סל הבסיס שמגיש הספק, או שהמשרד ישלם בגין שעות אלו (ככל שיזמין אותם) בתשלום נוסף מעבר לסל הבסיס בהתאם לאחוז ההנחה שיוגש?
	שעות השו"ש אינם כלולים בסל הבסיס וישולמו בנפרד בהתאם להצעת המחיר (אחוז ההנחה שהוצע על התעריף השעתי) ולדרישות המשרד ולביצוע בפועל.



	2. 
	33
(מתוך 309)

10
(מתוך 135)

	טבלה 1.22.3.1

נספח 1.ה
	חברתנו, המשתייכת לקבוצת חברות הפועלות יחד כגוף אחד בשליטה מלאה תחת החברה האם ואין משמעות להפרדה למספר חברות, לא מבחינה תפעולית ולא מבחינה עסקית. החברות מתנהלות במהלך העסקים הרגיל והשוטף, כיישות אחת לכל דבר ועניין, המנוהלת על ידי הנהלה (מנכ"ל, סמנכ"לים וכו') משותפת והן גם מדווחות לרשויות באופן משותף (דוחות מאוחדים), כך שגם השוק והלקוחות, רואים בהן גוף אחד והחלוקה למס' חברות בתוך הקבוצה הינה לצורך יצירת "מחלקות" מקצועיות המתמחות כל אחת בתחום מסוים בלבד. 
על כן נבקש שיובהר כי לצורך הערכת הניקוד ניתן יהיה להסתמך על גופים קשורים ובלבד שמדובר בחברות קשורות שאכן מתנהלות במהלך העסקים הרגיל והשוטף כגוף אחד, חולקות משאבים רוחביים (כגון משרדים, הנהלה, מחלקת גיוס וכו') ופועלות בסינרגיה מלאה ועל פי נהלים ושיטות עבודה אחידות.
	הבקשה נדחית. המציע בעצמו ייבחן ביחס לעמידה בתנאי הסף ובמדדי האיכות, למעט ביחס לגוף אשר בוצע לגביו מיזוג על פי סעיף 323 לחוק החברות התשנ"ט – 1999, טרם המועד האחרון להגשת הצעות למכרז זה, כאשר במקרה זה ניתן יהיה לייחס את הנסיון למציע. 

ראו הוראות סעיף 1.5.3 לפרק 1 למכרז.



	3. 
	40
(מתוך 309)
	2.2.1
2.2.3
	בשני הסעיפים  נרשם: "עלות הממשק לרכיב ה-MOM" בלי המשך למשפט. אנא הבהירו:
1. המשרד ירכוש את מערכת ה-MOM על חשבונו
באחריות הספק לבצע את הממשק בין מערכת ה-MOM שירכוש המשרד לבין מערכת הניטור לתשתיות פיזיות בארונות.
	המשפט - "עלות הממשק לרכיב ה-MOM" ימחק. רכש מערכת MOM תבוצע ע"י המשרד, הממשק בין מערכת ה-MOM שירכוש המשרד לבין מערכת הניטור לתשתיות פיזיות בארונות באחריות הספק.

	4. 
	73
(מתוך 309)
	3.3.7.3 ב'
	מהי מערכת "מוקדן פרימיום" אליה מתייחס המשרד ואותה הוא מתעתד לרכוש והאם היא חלק מתשתיות פרויקט "שירלי"?
	מערכת "מוקדן פרימיום" הינה מערכת מרכזיית תקשורת חכמה לניהול מוקד טלפוני ןמהווה חלק מפרויקט שירלי, ונרכשה על ידי המשרד. ראו מכרז מרכזי מספר 13-2014

	5. 
	103
(מתוך 309)
	3.13.1.3
	האם הצעת הספק צריכה לכלול במסגרת סל הבסיס תחזוקת הרכיבים הפיזיים (דהיינו: טיפול באירועי שבר, החלפת ציוד, תתי רכיבים, חלפים) של ציוד התקשורת האקטיבי, או רק תחזוקה, התקנה, עדכון, שדרוג וביצוע שינויי תצורה כפי שמפורט בסעיף?
	כן, הצעת הספק צריכה לכלול במסגרת סל הבסיס את תחזוקת הרכיבים הפיזיים (דהינו: טיפול באירועי שבר, החלפת ציוד, תתי רכיבים, חלפים) של ציוד התקשורת האקטיבי לאחר גמר אחריות ספק המוצר

	6. 
	103
(מתוך 309)
	3.13.1.4
	האם הצעת הספק צריכה לכלול במסגרת סל הבסיס תחזוקת הרכיבים הפיזיים (דהיינו: טיפול באירועי שבר, החלפת ציוד, תתי רכיבים, חלפים) של ציוד אבטחת המידע, או רק תחזוקה, התקנה, עדכון, שדרוג וביצוע שינויי תצורה כפי שמפורט בסעיף?
	כן, הצעת הספק צריכה לכלול במסגרת סל הבסיס את תחזוקת הרכיבים הפיזיים(דהינו: טיפול באירועי שבר, החלפת ציוד, תתי רכיבים, חלפים) של ציוד אבטחת המידע לאחר גמר אחריות ספק המוצר

	7. 
	134
(מתוך 309)
	נספח 1.א – הסכם 
סעיף 18
	מבוקש כי לאחר המילים "משרד העלייה והקליטה" ייכתב "(בכפוף להרחבי השיפוי שלהלן)".
	הבקשה נדחית. 

	8. 
	134-135
(מתוך 309)
	נספח 1.א – הסכם 
סעיף 18.1
	מבוקש כי:
1. בס"ק 18.1.2 המילה "(שנה)" תמחק.
בס"ק 18.1.4 המילים "קבלנים, קבלני משנה ועובדיהם שבשירותו" תמחקנה.
	1. הבקשה נדחית. מובהר כי עריכת הביטוח לתקופת ביטוח ארוכה משנה לא תהווה הפרה של הוראות סעיף ביטוח זה.
הבקשה נדחית

	9. 
	135
(מתוך 309)
	נספח 1.א – הסכם 
סעיף 18.2
	מבוקש כי:
1. בס"ק 18.2.2 המילה "(שנה)" תמחק.
1. בס"ק 18.2.4 סיפא ייכתב "הפועלים מטעמו של הספק".
1. בס"ק 18.2.6 סיפא ייכתב "(למעט רכוש עליו פועלים במישירין)".
בס"ק 18.2.7 סיפא ייכתב "(למעט רכוש עליו פועלים במישירין)".
	
1. הבקשה נדחית. מובהר כי עריכת הביטוח לתקופת ביטוח ארוכה משנה לא תהווה הפרה של הוראות סעיף ביטוח זה.
2. הבקשה נדחית.
3. הבקשה נדחית אולם מובהר כי כיסוי הפריט עליו עבדו במישרין בעת מקרה הביטוח, מבלי לגרוע מיתר ההרחבות, בתת גבול אחריות סביר שלא יפחת של 200,000 ₪ לא יהווה הפרה של הסכם זה. 
הבקשה נדחית אולם מובהר כי כיסוי הפריט עליו עבדו במישרין בעת מקרה הביטוח, מבלי לגרוע מיתר ההרחבות, בתת גבול אחריות סביר שלא יפחת של 200,000 ₪ לא יהווה הפרה של הסכם זה.

	10. 
	135-136
(מתוך 309)
	נספח 1.א – הסכם 
סעיף 18.3
	מבוקש כי:
1. בס"ק 18.3.1 המילה "בהתאם" תמחק ובמקומה ייכתב "בקשר"
1. בס"ק 18.3.2 המילה "חבות" תמחק ובמקומה ייכתב "החבות החוקית של".
1. בס"ק 18.3.2.3 המילה "בהתאם" תמחק ובמקומה ייכתב "בקשר"
בס"ק 18.3.3 המילה "(שנה)" תמחק.
	
1. הבקשה מקובלת.
2. הבקשה מקובלת.
3. הבקשה מקובלת.
הבקשה נדחית. מובהר כי עריכת הביטוח לתקופת ביטוח ארוכה משנה לא תהווה הפרה של הוראות סעיף ביטוח זה.

	11. 
	137-138
(מתוך 309)
	נספח 1.א – הסכם 
סעיף 18.5
	מבוקש כי:
1. בס"ק 18.5.2 לאחר המילים "ביטול הביטוח" ייכתב "במהלך תקופת הביטוח".
1. בס"ק 18.5.2 במקום "60" ייכתב "30".
בס"ק 18.5.8 סיפא ייכתב "אולם אין בביטול כאמור כדי לגרוע בזכויות המבטח ו/או חובות המבוטח על פי דין".
	1. הבקשה נדחית. 
2. הבקשה נדחית. 
הבקשה נדחית אולם מובהר כי ביטול הסייג האמור בפוליסה תוך ציון בפוליסה כי אין בביטול הסייג כדי לגרוע מזכויות המבטח וחובת המבוטח על פי דין - לא תהווה הפרה של הסכם זה.

	12. 
	138
(מתוך 309)
	נספח 1.א – הסכם 
סעיף 18.6
	מבוקש כי המילים "וכל עוד אחריותו קיימת" תמחקנה ובמקומן ייכתב "ולעניין ביטוח אחריות מקצועית משולב חבות המוצר לתקופה נוספת של 36 חודשים לאחר מכן".
	הבקשה נדחית. 

	13. 
	138
(מתוך 309)
	נספח 1.א – הסכם 
סעיף 18.7
	מבוקש כי:
1. לפני המילים "הספק מתחייב" ייכתב "לדרישת משרד העלייה והקליטה".
המילים "לכל המאוחר שבועיים לפני" תמחקנה. תשומת לב עורך המכרז כי בתנאי שוק הביטוח הנוכחי קשה עד בלתי אפשרי להשלים את הליך החידוש וקבלת אישור ביטוח חתום שבועיים לפני תום תקופת הביטוח.
	
הבקשות נדחות.






	14. 
	138
(מתוך 309)
	נספח 1.א – הסכם 
סעיף 18.9
	מבוקש כי המילים "מדינת ישראל – משרד העלייה.... עם קבלת הדרישה" תמחקנה. תשומת לב עורך המכרז כי פוליסות הביטוח של הספק כוללות מידע רב, מסחרי וסודי שאינו רלוונטי לפעילות הספק על פי תנאי מכרז זה ולכן מבוקש כי עורך המכרז יסתפק בהמצאת אישור עריכת הביטוח בהתאם להוראות חוזר הפיקוח על הביטוח מס' 6-1-2019 מיום 15.5.2019.
	הבקשה נדחית.

	15. 
	138-139
(מתוך 309)
	נספח 1.א – הסכם 
סעיף 18.11
	מבוקש כי המילים "ועליו לבחון את... בהתאם לכך" תמחקנה.
	הבקשה נדחית.

	16. 
	139
(מתוך 309)
	נספח 1.א – הסכם 
סעיף 18.13
	מבוקש כי בסיפא ייכתב "על אף האמור מוסכם כי איחור של עד 14 יום בהמצאת אישור עריכת הביטוח, ממועד דרישת מדינת ישראל – משרד העלייה הקליטה בכתב, לא יהווה הפרה כאמור".
	הבקשה נדחית.

	17. 
	197
(מתוך 309)
	נספח 2.5.2 סעיפים 1.1 – 1.4
	על מנת לאפשר תמחור של תחזוקת הציוד המרכזי, נבקש לקבל פירוט לגבי דגם ומספר סידורי ברמת רכיב להלן (באתר הראשי, ב-DR ובאתר נתב"ג) :
· שרתים 
· מערכי אחסון
· רכיבי תקשורת
· רכיבים לאבטחת מידע
	מצורפים נספחים הכוללים את המידע המבוקש 

	18. 
	202
(מתוך 309)
	נספח 2.5.2 סעיף 2.2.7
	נבקש להבהיר האם המשרד מתכנן לרכוש על חשבונו את מערכת השו"ב חדשה (שתחליף את מערכת  Centerity הנוכחית)?
	כן, במידה והמשרד ירכוש מערכת שו"ב חדשה, היא תבוצע על חשבונו של המשרד.


	19. 
	203
(מתוך 309)
	נספח 2.5.2
סעיפים 3.1-3.2
	על מנת לאפשר תמחור של תחזוקת ציוד הקצה, נבקש לקבל פירוט לגבי דגם ומספר סידורי ברמת רכיב להלן (באתר הראשי, ב-DR ואתר נתב"ג) :
· תחנות עבודה ומחשבים נייחים
· מחשבים ניידים
· מדפסות
· סורקים
	הבקשה נדחית. 

	20. 
	204
(מתוך 309)
	נספח 2.5.2 סעיף 4.1.1
	על מנת לאפשר תמחור של תחזוקת ציוד תקשורת, נבקש לקבל פירוט לגבי דגם ומספר סידורי ברמת רכיב להלן (באתר הראשי, ב-DR ואתר נתב"ג) :
· נתבים
· מתגי שדרה
· מתגי קצה
	ראו הנספח המצ"ב.

	21. 
	10 
(מתוך 135)
	נספח 1.ה
	המענה לנספח 1.ה הינו מענה מובנה ובסופו נדרש הספק לחתום על הצהרת נכונות האמור בו.
לאור העובדה כי המענה לסעיפים: 4, 5, 6 (תכנית עבודה- על תתיו), הינו מענה רב מלל בו נדרשת רמת פירוט רבה, נבקש אישורכם להגישו כנספח/צרופה לנספח 1.ה וכן הנחייתכם היכן לחתום ולהצהיר אודות נכונות הנתונים הכלולים בו, כנדרש.
	יש להגיש את תוכניות העבודה בצרופה להגשת המכרז. 
יש לחתום בעמ' האחרון של נספח 1.ה'

	22. 
	10
(מתוך 135)
	נספח 1.ה סעיף 1.2 ס"ק ד'
	הקריטריונים שנקבעו לטובת קבלת ניקוד מלא גבוהים בסדרי גודל מהיקפי הפעילות במשרד ואף בכלל משרדי הממשלה הנמצאים כיום תחת הסכמי מיקור חוץ.
אנו מבקשים כי שיטת הערכה תעודכן כך:
· מספר שרתים מ 200 ומעלה – ציון 7 נקודות
· מספר לקוחות מחשוב מעל 1,000 – ציון 7 נקודות
· מספר טכנאי מוקד – מעל 8 – ציון 7 נקודות
· מספר תחנות עבודה – מעל 1,000 – ציון 7 נקודות
	התבחינים יתוקנו כדלקמן – 
· מספר שרתים מ 200 ומעלה – ציון 7 נקודות
· מספר לקוחות מחשוב מעל 1,000 – ציון 7 נקודות
· מספר טכנאי מוקד – מעל 9 – ציון 7 נקודות
· מספר תחנות עבודה – מעל 1,000 – ציון 7 נקודות

	23. 
	15
(מתוך 135)
	נספח 1.ה
סעיף 2
	לחברתנו ניסיון רב בביצוע ותכנון תרגילי DR עבור לקוחות מובילים במשק. הניסיון והמקצועיות הנדרשים לביצוע פעילויות אלו, אינו קשור לסוג ההתקשרות מול הלקוח ואולי אף מורכב יותר לביצוע כאשר הספק אינו נמצא בהתקשרות של מיקור חוץ כולל ואינו מכיר לעומק את מערכות הלקוח.
מטבע הדברים, היות וקבוצת הלקוחות הפעילים במסגרת מיקור חוץ מלא בארץ הוא מוגבל, אזי, רבים מתרגילי ה-DR מבוצעים עבור לקוחות אחרים שאינם במיקור חוץ.
לפיכך, נבקש כי יתאפשר להציג ניסיון בביצוע תרגילי DR ותכנון אתרי DR באמצעות לקוחות שאינם דווקא חלק מתוך 6 הלקוחות שיוצגו לטובת עמידה בתנאי הסף ובניקוד הנוסף לקביעת הניסיון.
	מקובל

	24. 
	19
(מתוך 135)
	נספח 1.ה סעיף 4.3
	להבנתנו נפלה טעות סופר בכותרת הסעיף "לביצוע שרותי תפעול ותחזוקה וכן לפעולות פרו אקטיביות לטיפול בתקלות, בחומרה ותוכנה בעמדות קצה" כאשר הסעיף עוסק בתפעול וניהול רשתות תקשורת וכלי אבטחת מידע. אנא הבהרתכם
	מקובל. ישונה ל - "לביצוע שרותי תפעול ותחזוקה וכן לפעולות פרו אקטיביות לטיפול בתקלות, בחומרה ותוכנה ברשתות התקשורת ובכלי אבטחת המידע"

	25. 
	99
 (מתוך 135)
	נספח 3.2.2 סעיף 6
	נבקש שיובהר כי הטלת הקנס כפופה לכך שהאיחור נבע מסיבות התלויות בספק ו/או מי מטעמו בלבד וכי בכל מקרה התקרה הכוללת והמצטברת של הקנסות שעשויים להיות מוטלים על הספק לא תעלה על 20% מהתמורה החוזית המגיעה לו לפי הסכם זה.
	במקרה בו שירות הספק תלוי במענה או פעולת המשרד, ספירת ימי האיחור תחל ממועד העברת הטיפול לספק.
מעבר לכך, הבקשה נדחית. בכל מקרה, המשרד כפוף לסבירות בפעילותיו.



	26. 
	126 
(מתוך 135)
	נספח 4.6.3
	נבקש שיובהר כי הטלת הקנס כפופה לכך שהאיחור נבע מסיבות התלויות בספק ו/או מי מטעמו בלבד וכי בכל מקרה התקרה הכוללת והמצטברת של הקנסות שעשויים להיות מוטלים על הספק לא תעלה על 20% מהתמורה החוזית המגיעה לו לפי הסכם זה.
	במקרה בו שירות הספק תלוי במענה או פעולת המשרד, ספירת ימי האיחור תחל ממועד העברת הטיפול לספק.
מעבר לכך, הבקשה נדחית. בכל מקרה, המשרד כפוף לסבירות בפעילותיו.

	27. 
	12
	1.4.6
	נבקש לשנות את מניין הימים מ- 40 ל- 60 ימים בהקשר של ביטול מטעמי נוחות.
נבקש להבהיר כי כל ביטול של ההסכם מחמת הפרה יסודית יהא כפוף להתראה בת 30 יום מראש בה לא תיקנה החברה את ההפרה.
	הבקשה על שני חלקיה נדחית. לגבי שינוי מניין הימים מ-40 ל-60 יום. והמונח "ביטול מטעמי נוחות" אינו מונח הכלול בהסכם. 

במקרה של ביטול מחמת הפרה יסודית, הן תקופת ההודעה והן מתן הזכות לתיקון ההפרה, הינם בשיקול דעת המשרד ביחס למהות ההפרה.



	28. 
	17
	1.6.1
	האם ניתן לחתום בראשי תיבות בצירוף חותמת החברה בכל מקום בו לא נדרשת חתימת המציע במפורש?
	כן, ובהתאם להוראות המפורשות של סעיף 1.6.1 לפרק 1 למכרז.

	29. 
	27
	1.15.7
	נבקש כי כל חילוט ערבות יהיה בכפוף להודעה מראש והזדמנות לתקן את ההפרה.
	מקובל כי חילוט יעשה בהודעה מראש ובהתאם לדין החל בעניין זה.
מתן הזדמנות לתיקון ההפרה תהיה בהתאם לשיקול דעת המשרד ביחס למהות ההפרה.



	30. 
	29
	1.19.2
	נבקש להוסיף לסייגים המופיעים בסעיף סייג נוסף, כל מידע שפותח באופן עצמאי ללא שימוש בידע או מידע מעצם ההתקשרות.
	הבקשה נדחית. הסעיף מתייחס לכלל הסייגים המקובלים על המשרד.
עם זאת מובהר, כי חובת הסודיות לא תחול על מידע שפותח על ידי הספק או מי מטעמו ללא הסתמכות על המידע הסודי של המזמין ושלא לצרכי מתן השירותים למשרד.

	31. 
	30
	1.21.1
	נבקש להוסיף, כי במקרה של פיצול ההצעה, תינתן לספק אפשרות לביטול או לתמחור מחדש של הצעתו. כן נבקש להוסיף, כי במקרה של פיצול ההצעה ע"י גורם שהוא לא הספק, ישא הספק באחריות רק ביחס לחלק אשר סופק על ידו.
	הבקשה נדחית.

מובהר כי המשרד אינו צופה כי הזכייה תפוצל, אך היה וכך יוחלט, כל ספק יהיה אחראי לשירותים הניתנים על ידו בהתאם להוראות ההסכם.



	32. 
	34
	1.22.3.1
	תחת אמת-מידה שביעות רצון של לקוחות המציע שבסעיף 1.5 שבטבלה, יש הפניה לנספח 1 ה' סעיף 1.2. האם הכוונה לשאלון המופיע בסעיף 1.5 שבנספח 1 ה' שבעמוד 11?
	כן.

	33. 
	40
	2.2.1
	נא להבהיר את משמעות המשפט האחרון בסעיף זה "עלות הממשק לרכיב הMOM"
	ראו תשובה לשאלה מס' 3. המשפט - "עלות הממשק לרכיב ה-MOM" ימחק

	34. 
	42
	2.2.5.3
	נבקש להבהיר שנותני השירותים יוכלו לחנות את רכבם בכל אתרי המשרד בהם יינתנו שירותים באופן קבוע ועל חשבון המשרד כפי שמצוין עבור מתחם תלפיות.
	מקובל בהינתן ומדובר באתר בו למשרד יש מקומות חניה העומדים לרשות העובדים ו/או מקומות חניה פנויים.

	35. 
	45
	3.0.1
	נבקש להבהיר את כמות האירועים (ירידים, טקסים וכנסים) ומיקומם הגיאוגרפי שלהם לספק תהיה אחריות כוללת. נא לציין את כלל תהליך הטיפול באירועים מסוג זה.
	כמות האירועים ומיקומם הגיאוגרפי אינם מוגדרים ומשתנים בהתאם לצרכי המשרד. 
על הספק לתחזק  את כל הנדרש לקיום האירוע מבחינת תפעול מערכות המידע כדוגמת הקמת רשת מקומית קטנה עם ממשק סוללרי / או ממשק בזק למערכות המשרד, חיבור מחשבים ניידים של המשרד ומדפסות לרשת) במהלך האירוע.

	36. 
	49
	3.0.1.5.2
	נא להבהיר את הסעיף הזה. על איזה ציוד מדובר? הסעיף אינו ברור דיו. האם הכוונה לציוד אשר יסופק לטכנאי השטח לדוגמא או לכל נותן שירות אחר כמצוין בסעיף 2.2.5.2? סעיף 3.0.1.5.5 מבהיר שהבעלות על הציוד שיסופק לנותני השירות על ידי הספק תהיה של הספק. לכן נדרשת הבהרה לסעיף זה.
	ככלל המשרד ירכוש בעצמו את כל הציוד הנדרש לשימושו. הספק ירכוש את כל הנדרש לצורך מתן השירותים על ידי נתוני השירותים מטעמו וציוד זה יישאר בבעלותו. במידה ורכש הספק מוצר/ציוד עבור תחזוקת התשתיות, הוא יהיה בבעלות המשרד.

	37. 
	49
	3.0.1.5.6
	נא להבהיר את הדרישה. מהו קוד המקור של מערכות המשרד?
	כל מערכת שפותחה בתוך המשרד כמו מערכת עולים, מערכת נוע"ם וכו'.

	38. 
	49
71
	3.0.1.5.3
3.3.6
	נבקש להכפיף את הבעלות לתנאי מוצרי צד ג' וכן להחריג רכיבים ג'נריים, מתודולוגיות, שיטות עבודה, ידע מקצועי, שאינם ייחודיים ללקוח.
	מקובל

	39. 
	51
	3.0.2.4.3
	נבקש להכפיף את סעיף זה, למעט מצבים שאינם בשליטת הספק.
	הבקשה נדחית. על הספק לעשות כל שנדרש על מנת לעמוד בדרישות הסעיף, כולל להערך מבעוד מועד. בכל מקרה המשרד כפוף לסבירות בפעולותיו.

	40. 
	52
	3.0.3
	נבקש כי הקנסות/פיצויים יחולו בנסיבות אשר בשליטת הספק  ויהיו מוגבלים לעד 10% מערך מהתמורה ששולמה לספק בהתאם להסכם.
	הבקשה מתקבלת חלקית, באופן שסכום הקנסות יוגבל לעד 20% מהיקף ההתקשרות השנתי הכולל.
מודגש, כי אין בכך על מנת לפגוע בכל סעד אחר העומד לזכות המשרד.

	41. 
	54
	3.0.3.6.1
	נבקש כי כל סירוב ו/או אי קבלת נותן שירות ע"י במשרד יהיה בכפוף לנימוקים אובייקטיבים.
	קבלה או אי קבלה תהיה בהתאם לשיקול דעתו המקצועי הבלעדי של המשרד.


	42. 
	55
	3.0.3.8
	נבקש להוסיף את הסיבות לדרישת הפסקת נותן שירות, פרט לנושא הביטחוני המצוין בסעיף 3.0.3.8.1.
	הבקשה נדחית

	43. 
	55
56
	3.0.3.8
3.0.3.9.2
	נבקש כי סיבת הסירוב לקבלת ספק משנה חליפי ו/או עובד תהיה בכפוף לנימוקים אובייקטיבים.
	ראו תשובה לשאלה 41 לעיל.


	44. 
	55
	3.0.3.8.1
	נבקש לשנות את מניין הימים מ-30  ימים ל- 45 ימים.
	מקובל חלקית. מניין הימים ישתנה ל-35 ימים.

	45. 
	55
	3.0.3.8.2
	נבקש לשנות את מניין הימים מ-15 ימים ל- 30 ימים.
	מקובל חלקית. מניין הימים ישתנה ל-20 ימים.

	46. 
	56
	3.0.3.8.4
	נבקש להגדיר את הסיבות לפסילת מועמד שיציג הספק
	הבקשה נדחית. פסילת מועמד תהיה בהתאם לשיקול דעת המשרד. 

	47. 
	56
	3.0.3.9.2
	נבקש להגדיר את הסיבות לאי אישור מועמד שיציג הספק. 
	הבקשה נדחית. פסילת מועמד תהיה בהתאם לשיקול דעת המשרד.

	48. 
	57
	3.0.3.9.5
	נבקש להבהיר שהנושא יהיה עבור משרות מפתח בלבד.
	הבקשה נדחית.


	49. 
	57
	3.0.3.9.5
	נבקש להכפיף את סעיף זה להחלפה של יותר משני אנשי מפתח ולחריג מצבים שאינם בשליטת הספק שאינם יכללו בסעיף זה.
	הבקשה נדחית.


	50. 
	62
	3.1.2.1
3.1.2.1.1
	נבקש להבהיר כי עדכוני גרסאות בהתאם למדיניות היצרן הרלוונטי. התאמות ופיתוחים ייחודיים עבור המזמין יבוצעו בהתאם להזמנת שיפורים ושינויים.
	הבקשה נדחית

	51. 
	64
	3.1.2.1.1.2
	נבקש לתקן את ההערה המצויה בתת סעיף ב' 4 לסעיף זה "אי החלפת ציוד במועד אינה פוטרת את הספק מעמידה בSLA הנדרש". לאי החלפת ציוד שאינו תחת אחריות היצרן ישנה השלכות מהותיות על יכולת הספק להתחייב על עמידה ברמת השירות הנדרשת. נבקש לשנות את המשפט כך: "כל עוד הציוד לא הוכרז על ידי היצרן כend of life ולמרות שעבר את הגיל המירבי שלו ממועד ההתקנה, אי החלפת ציוד במועד אינה פוטרת את הספק מעמידה בSLA הנדרש".
	הבקשה נדחית

	52. 
	64
	3.1.2.1.1.2
	נבקש לתקן את ההערה המצויה בתת סעיף ב' 4 לסעיף זה "אין הכרח כי המשרד יבצע את הרכש ואת ההחלפה עם הגעת הציוד לגיל מרבי". לאי החלפת ציוד שאינו תחת אחריות היצרן ישנה השלכות מהותיות על יכולת הספק להתחייב על עמידה ברמת השירות הנדרשת. נבקש לשנות את המשפט כך: " אין הכרח כי המשרד יבצע את הרכש ואת ההחלפה עם הגעת הציוד לגיל מרבי כל עוד הציוד לא הוכרז על ידי היצרן כend of life".
	הבקשה נדחית

	53. 
	123
	4.7
	 נבקש כי כל קיזוז / חילוט התבצע על פי דין, ובכפוף להודעה מראש לספק.
	מדובר בסעיף שעוסק רק בקיזוז מנגנון הקנסות ולא בחילוט. לספק תינתן הודעה מראש על כל  קיזוז.

	54. 
	נספח 1 ערבות ביצוע + נספח 1 ז. ערבות הצעה
	
	נבקשכם להוסיף את המילה "קבלת" כך שיופיע "מתאריך קבלת דרישתכם הראשונה..."
	הבקשה נדחית. הנוסח תואם להוראות החשב הכללי.



	55. 
	נספח 1 ערבות ביצוע + נספח 1 ז. ערבות הצעה
	
	נבקשכם להוסיף בנוסח איסור על משלוח דרישה בפקסימיליה או בכל אמצעי אלקטרוני אחר, וכי דרישה שתגיע בצורה הנ"ל לא תכובד כמו כן, על הדרישה להתקבל בסניף עד תום התוקף ודרישה שתגיע לאחר התוקף לא תכובד.
	הבקשה נדחית. הנוסח תואם להוראות החשב הכללי.

	56. 
	נספח 1.ב
	א
	אילו דוחות כספיים רלוונטיים? האם הדוחות המבוקרים האחרונים? לא צוין בשום שלב על אילו דוחות מדובר.
	רשום בנספח בסעיף א "הדוחות הכספיים המבוקרים".

	57. 
	נספח 1.ב
	ב
	נבקש למחוק "כל הדוחות הכספיים הסקורים של המציע שנערכו לאחר מכן, שנסקרו על ידי" – המציעה הינה חברה פרטית ואינה עורכת דוחות רבעוניים.
	הבקשה נדחית. הנוסח תואם להוראות החשב הכללי.

	58. 
	נספח 1.ב
	ג
	נבקש למחוק "והדוחות הכספיים הסקורים" - המציעה הינה חברה פרטית ואינה עורכת דוחות רבעוניים.
	הבקשה נדחית. הנוסח תואם להוראות החשב הכללי.


	59. 
	נספח 1.ג
	ד
	נבקש לשנות-במקום "בהתאם לדוחות הכספיים האמורים המבוקרים לימים 31 בדצמבר 2017, 2018 ו-2019" לשנות ל"בהתאם לביקורת הדוחות הכספיים לשנים 2017, 2018 ו-2019"
	הבקשה נדחית. הנוסח תואם להוראות החשב הכללי.





	60. 
	נספח 1 ו'

	סעיף 2.3
	המונח "לשביעות – רצונו המלאה של המשרד" הינו קריטריון סובייקטיבי.
על מנת להבטיח את עמידה בקריטריון זה נבקש, כי המונח " לשביעות – רצונו המלאה של המשרד " משמעותו תהיה: ביצוע התחייבויות הספק בהתאם לתנאי החוזה ונספחיו.
	הבקשה נדחית.



	61. 
	נספח 1 ז' 
	
	נבקש להוסיף לא שהערבות לא ניתנת "להסבה"
	ראו נוסח מעודכן של הערבות אשר צורף להודעת ועדת המכרזים בנושא "צירוף כתב ערבות הצעה עדכני" מיום 11.8.2020.

יש להגיש את הערבות בהתאם לנוסח זה בלבד.


	62. 
	נספח 1 י"א
	
	נבקש להכפיף את הבעלות לתנאי מוצרי צד ג' וכן להחריג רכיבים ג'נריים, מתודולוגיות, שיטות עבודה, ידע מקצועי, שאינם ייחודיים ללקוח.
	הבקשה נדחית. מדובר בנספח בזכויות בתוצרים שיוכנו ויפותחו באופן יחודי עבור המשרד.



	63. 
	נספח 1 י"ד 
	
	נבקש להבהיר כי הצהרת הסודיות  כוללת את ההחרגות המקובלות והסייגים אשר מופיעים במסמכי המכרז ונספחיו. 
	אין שינוי בנספח התואם להוראות החשב הכללי.

עם זאת מובהר, כי הוראות ההסכם והמכרז יחולו אף הם על הספק כמקשה אחת.

	64. 
	נספח 3.0.3.3
	4
	נבקש להחריג מסעיף זה מצבים שאינם בשליטת הספק.
	בהתאם ללשון הסעיף המשרד רשאי לחייב את הספק בקנס בגין הפרה זו ומכאן שישקול מגוון שיקולים בטרם קבלת החלטה. על כן הבקשה נדחית. 



	65. 
	נספח 3.0.5.2
	17 ה (2)
	נבקש להחריג מצבים שאינם בשליטת הספק ולהכפיף כל קיזוז בהודעה מראש.
	הבקשה נדחית.

מובהר כי המשרד יתחשב בנסיבות הספציפיות של כל מקרה.


	66. 
	נספח 3.0.5.4
	1.3
	נבקש להוסיף, כי במקרה של פיצול ההצעה, תינתן לספק אפשרות לביטול או לתמחור מחדש של הצעתו. כן נבקש להוסיף, כי במקרה של פיצול ההצעה ע"י גורם שהוא לא הספק, ישא הספק באחריות רק ביחס לחלק אשר סופק על ידו.
	ראו מענה לשאלה 30 לעיל.

	67. 
	נספח 3.0.5.4
	4.2.4
	נבקש להכפיף את הבעלות לתנאי מוצרי צד ג' וכן להחריג רכיבים ג'נריים, מתודולוגיות, שיטות עבודה, ידע מקצועי, שאינם ייחודיים ללקוח.
	לא מדובר בסעיף על בעלות, אלא על הסבת ההסכמים.

אין שינוי בדרישות.


	68. 
	נספח 3.0.5.4
	4.4
	המונח "לשביעות  רצונו " הינו קריטריון סובייקטיבי.
על מנת להבטיח את עמידה בקריטריון זה נבקש, כי המונח 
" לשביעות  רצונו " משמעותו תהיה: ביצוע התחייבויות הספק בהתאם לתנאי החוזה ונספחיו.
	ראו מענה לשאלה 60 לעיל.

	69. 
	נספח 3.0.5.4
	5
	נבקש להכפיף את סעיף זה לנזקים ישירים בלבד ובכפוף לפסק דין חלוט.
	הבקשה נדחית.


	70. 
	נספח 3.2.2
	4
	נבקש להבהיר כי הספק יכול להתחייב למועד התחלת טיפול בתקלה וכי הטיפול יעשה ברצף.

	הבקשה נדחית

	71. 
	נספח 3.2.2
	4
	נבקש להבהיר כי הספק יכול להתחייב רק לזמן תחילת טיפול בתקלה ואינו יכול להתחייב למועד סיום תיקון התקלה.
	הבקשה נדחית

	72. 
	נספח 3.2.2
	6 
7
	נבקש כי הקנסות/פיצויים יחולו בנסיבות אשר בשליטת הספק  ויהיו מוגבלים לעד 10% מערך מהתמורה ששולמה לספק בהתאם להסכם.
נבקש להבהיר כי הספק יכול להתחייב למועד התחלת טיפול בתקלה וכי הטיפול יעשה ברצף
	ראו מענה לשאלה 40 לעיל.

	73. 
	נספח 3.2.2.5.1
	14 (סעיף קטן 4 עמ' 106)
	נבקש כי הקנסות/פיצויים יחולו בנסיבות אשר בשליטת הספק  ויהיו מוגבלים לעד 10% מערך מהתמורה ששולמה לספק בהתאם להסכם.
נבקש להבהיר כי הספק יכול להתחייב למועד התחלת טיפול בתקלה וכי הטיפול יעשה ברצף
	ראו מענה לשאלה 40 לעיל.



	74. 
	נספח 4.6.3
	
	נבקש כי הקנסות/פיצויים יחולו בנסיבות אשר בשליטת הספק  ויהיו מוגבלים לעד 10% מערך מהתמורה ששולמה לספק בהתאם להסכם.
נבקש להבהיר כי הספק יכול להתחייב למועד התחלת טיפול בתקלה וכי הטיפול יעשה ברצף
	ראו מענה לשאלה 40 לעיל.



	75. 
	נספח 4
	6
	המונח "לשביעות  רצונם המלאה " הינו קריטריון סובייקטיבי.
על מנת להבטיח את עמידה בקריטריון זה נבקש, כי המונח 
" לשביעות  רצונם המלאה " משמעותו תהיה: ביצוע התחייבויות הספק בהתאם לתנאי החוזה ונספחיו.
	ראו מענה לשאלה 60 לעיל.

	76. 
	127
	5.3
	נבקש לשנות את מניין הימים מ- 40 ל- 60 ימים בהקשר של ביטול מטעמי נוחות.
נבקש להבהיר כי כל ביטול של ההסכם מחמת הפרה יסודית יהא כפוף להתראה בת 30 יום מראש בה לא תיקנה החברה את ההפרה.
	ראו מענה לשאלה 12 לעיל.

	77. 
	12
	1.4.6
	נבקש להאריך את תקופת ההודעה המוקדמת ל – 60 יום
	ראו מענה לשאלה 12 לעיל.

	78. 
	78
	3.5.1.1
	אנא הבהירו מהי הארכיטקטורה ישומית הנדרשת בסעיף זה
	ארכיטקטורה ישומית הינה הארכיטקטורה בה יופעל היישום, מבחינת אפליקציה, דטה בייס, קישורים למערכות אחרות, שרידות, וכו'.

	79. 
	81
	3.7.4.5
	אנא גדרו את פעילות פיתוח השגרות להסבת נתונים, כך שהמציעים יוכול להעריך את המשאבים הנדרשים בתחום זה
	המשרד אינו יכול לגדר את התכולה של הפעילות. 
המשרד מעוניין כי הספק יבצע את כל הנדרש לצורך הסבת מערכות הנתונים.

	80. 
	10
	1.1
	נבקש לדחות את מועד הגשת המכרז ב 3 שבועות. מדובר במכרז מורכב הכולל בקשה וקבלת הצעות ממספר ספקים שמטבע הדברים לוקחים זמן רב.
בנוסף, נבקש פרק זמן של שבועיים לפחות ממועד קבלת תשובות המשרד ועד להגשת ההצעה
	הבקשה נדחית

	81. 
	10
	1.1
	נבקש לאפשר סבב שאלות נוסף לאחר קבלת תשובות המזמין המתחייחס להבהרות המזמין.
	הבקשה נדחית

	82. 
	14
	1.5.6.2, נספח 1.ג
	שנת הכספים של חברתינו מסתיימת ב 31/3. נא אישורכם כי ניתן להגיש את הנספח עם שנים שנסתיימו ב – 31.3
	הבקשה נדחית. יש לעמוד בדרישות בתנאי הסף.

	83. 
	14
	1.5.6.2, נספח 1.ג
	שנת 2017 הסתיימה ב 31/3/2018 וכללה תקופה של 21 חודשים מיום 3/7/2016- 31/3/2018 כאשר נוכל לאשר שבכל 12 חודשים בתוכם היה מחזור של 10 מיליון ש"ח לפחות.

נא אישורכם.

	השאלה אינה ברורה.
בכל מקרה, הבקשה נדחית. יש לעמוד בדרישות בתנאי הסף.

	84. 
	70
	3.3.4.4   ונספח 3.3.4.4
	נבקש לקבל מספר נתונים לגבי מערך הכספומטים הקיים:
1.פרטי הכספומטים הקיימים (סוג הכספומט ודגם
2. נבקש לקבל פרטי איש קשר של חברת הכספומטים.
3. האם ה- IP של התוכנה שפותחה עבור המשרד בנושא  הכספומטים (ממשקים אל ומ- הכספומט ) שייך למשרד, במידה וכן, האם ניתן להשתמש בתוכנה הקיימת שפותחה עבור המשרד?
	1. ראה נספח 2.5.2 במכרז סעיף 1.3.3
2. חברת הכספומטים הינה NCR
3. כן וכן

	85. 
	70
	3.3.4.4   ונספח 3.3.4.4
	בקשה לזיהוי ביומטרי. כיום מרביתם המכריע של מכשירי הכספומט הקיימים אינם  תומכים בזיהוי ביומטרי אלא בשימוש בכרטיס.
נבקש לשנות את הדרישה לזיהוי ביומטרי לזיהוי באמצעות כרטיס
	הבקשה מתקבלת

	86. 
	70
	3.3.4.4   ונספח 3.3.4.4
	בנוגע לתחזוקת הכספומטים הקיימים - האם הכספומטים הקיימים נמצאים באחריות ותחזוקה שוטפת של יצרן הכספומטים, במידה ולא נבקש לדעת כמה פעולות משיכה נעשות בשנה בכספומטים.
מה סכום הכסף בממוצע אשר נמשך בשנה
	לא.
1. נעשות כ 15,000 פעולות משיכה בשנה בממוצע בנתב"ג
2. הסכום הממוצע הנמשך בשנה הינו 35,000,000 ש"ח

	87. 
	130
	נספח 4
	נבקש כי רכש החומרה יהיה בשורה נפרדת וישולם מייד לאחר הרכישה
	לא מתבצע רכש חומרה. שירות הכספומטים הינו שירות מנוהל בתשלום חודשי.

	88. 
	29
	נספח 1.ז 
	נראה כי נפלה טעות סופר במועד פקיעת הערבות
	ראו מענה לשאלה 61 לעיל.

	89. 
	נספח א1 –הסכם – סעיף 1.2
	נספח א1 –הסכם – סעיף 1.2

	נבקש להחליף את המילה האחרונה בסעיף "מכרז" עם "חוזה."
	הבקשה נדחית חלקית. הוראות ההסכם יגברו למעט במקרים בהם יש הפניה בהסכם להוראות המכרז או לנספחיו.

	90. 
	127
	3.1.1
	הפניה שגויה בסעיף
	ככל והשאלה מתייחסת לסעיף 3.2.1 – ההפנייה היא לסעיף 18 להסכם.

	91. 
	127
	5.3
	נבקש להאריך את התקופה ל 60 יום
	ראו מענה לשאלה 27 לעיל.

	92. 
	132
	סעיף 14
	נבקש תקרה של פיצויים מוסכמים של לא יותר מ10% של התמורה הרבעונית ששולמה לספק. 
	ראו מענה לשאלה 40 לעיל.

	93. 
	133
	סעיף 16.1
	נבקש למחוק את המילים "או עקיף" 
	הבקשה נדחית. 

	94. 
	134
	סעיף 17.1
	נבקש להוסיף את המילה "ישיר" אחרי "נזק."
	הבקשה נדחית. 

	95. 
	134
	סעיף 17.2
	נבקש לשנות "18 חודשים" ל "12 חודשים" כמקובל בהסכמים מסחריים מסוג זה.
	הבקשה נדחית.

	96. 
	134
	
	נבקש למחוק "בכל מקרה לא יפחת גבול האחראיות מ$500,000 "
	הבקשה נדחית.


	97. 
	134
	סעיף 17.4.6
	נבקש למחוק את הסעיף.
	הבקשה נדחית.

	98. 
	134
	17.2
	נבקש להגביל את האחריות לסכום השווה ל – 12 חודשי פעילות
	הבקשה נדחית. 

	99. 
	141
	22.1.1
	הפניה שגויה בסעיף
	להלן נוסח הסעיף:

הפרה של הוראות החוזה המפורטות להלן: 7, 8, 9, 10 , 16-21.


	100. 
	136
	18.3.2.
	מבוקש להוסיף לאחר המילים "חבות הספק" את המילים "על פי דין".
	הבקשה מקובלת.

	101. 
	136
	18.3.2.2
	מבוקש להחליף את המילים 
"חבותו מפגם במוצר " במילים " "בגין חבותו על פי דין מפגם במוצר " בהמשך , מבוקש להוסיף לאחר המילה "נזקים" את המילים "לרכוש מוחשי "
	הבקשות נדחות.

	102. 
	136
	18.3.3
	מבוקש להחליף את המילים "לא יפחתו מסך – 10,000,000 ₪ במילים "בסך 7,500,000 ₪ 
	הבקשה נדחית.

	103. 
	137
	18.3.5
	מבוקש להוסיף בשורה שניה לאחר המילים "בגין נזק" את המילה "מוחשי"
	הבקשה נדחית. 

	104. 
	137
	סעיף 18.4
	נבקש למחוק את הסעיף הזה שהוא לא סטאנדרטי לחוזים מהסוג הזה ושיקשה על ההתקשרויות שלנו עם ספקים, יועצים וקבלני-משנה ושהוא עניין של ניהול סיכון פנימי של הספק.
	הבקשה נדחית. 

	105. 
	137
	18.5
	מבוקש לגרוע מהסוגריים את המילים "לאחריות מקצועית"
	הבקשה נדחית.

	106. 
	138
	18.5.2
	מבוקש להחליף את המילה "צמצום" במילים "שינוי לרעה". בהמשך מבוקש להחליף את המילים "60 יום" במילים "30 יום "
	1. הבקשה נדחית, אולם מובהר כי ביצוע הרחבה בפוליסה והחלפת המילים "שינוי לרעה" במקום "צמצום" לא תהווה הפרה של הסכם זה.
הבקשה נדחית.

	107. 
	138
	18.7
	שורה שלישית . מבוקש להחליף את המילה "שבועיים " במילים " 3 ימים" 
	הבקשה נדחית. 

	108. 
	129
	18.9
	שורה שניה ושורה רביעית . מבוקש להחליף את המילים "העתקי פוליסות" במילים "מסמכי ביטוח "
	הבקשה נדחית.

	109. 
	12
	1.5.3
	נראה כי אפשרות הייחוס שבסעיף הוגבלה שלא לצורך רק למקרים מצומצמים של מיזוג מכוח סעיף 323 לחוק החברות, התשנ"ט – 1999, תוך השמטת אפשרויות ייחוס נתונים במקרים אחרים שאינם שונים מהותית מהאמור לעיל, כגון מקרים של רכישת פעילות על דרך של עסקת רכישת נכסים ללא מיזוג.
לאור זאת ובכדי להימנע מצמצום שרירותי של מאגר המציעים הפוטנציאלי, נבקש אישורכם שלצורך הוכחת עמידה בתנאי הסף המפורטים בסעיף 1.5 למכרז, יוכל המציע לייחס לעצמו גם נתונים של פעילות שנרכשה על ידיו מצד שלישי במסגרת של עסקת רכישת נכסים (ולא רק במסגרת של מיזוג לפי חוק החברות).
רקע ונימוקים לבקשה
1. המציעה, הוקמה על ידי קבוצת חברות במסגרת מהלך כלל-עולמי של פיצול חטיבה של הקבוצה ומיזוגה עם קבוצה אחרת. כחלק מהמהלך, הועברה פעילותה של החברה בישראל, הכוללת, בין היתר, פעילות בתחום המפורט במכרז) למציע, באופן שהמציע קלט את כלל פעילות חטיבת החטיבה, לרבות עובדים, הסכמים, זכויות קניין רוחני וכיוצ"ב ("הפעילות הנרכשת"). 
1. למותר לציין, כי הפעילות הנרכשת ממשיכה ללא כל שינוי תחת המציעה, והכל בתמיכת כוח האדם, הידע, הנכסים והמשאבים אשר הועברו אליה במסגרת העסקה המתוארת לעיל.
1. עסקאות  מסוג  זה, במסגרתן יחידה עסקית שלמה על יכולותיה, עובדיה ונכסיה עוברת מחברה גלובלית אחת לאחרת, הינן נפוצות בכלכלה העולמית ומטרתן לחזק ולייצב מומחיות ומקצועיות באמצעות הקמת חברות ייעודיות המתמחות ומתמקדות בתחום עיסוק ספציפי ומפנות אל תחום זה את משאביהן ומאמציהן.
1. מתוך הבנה של פרקטיקה עסקית זו, המדינה ורשויותיה, מאפשרות במכרזים דומים להסתמך, גם על ניסיון שנרכש במסגרת עסקה לרכישת פעילות.  
1. כך, ראו למשל, כדוגמאות בלתי ממצות, את הוראות המכרזים הבאים (הדגשות אינן במקור): (1) מכרז מס' 1000520665 לפיתוח ותחזוקה של מערכת מחשוב לשליטה ובקרה במעברי הסחורות עבור רשות מעברים יבשתיים במשרד הביטחון (רמי"ם), בו נקבע "...לצורך עמידה בדרישות המתייחסות לניסיון המציע וביצוע עבודות קודמות בסעיפים לעיל, יהיה מציע רשאי להסתמך על נתוניו וביצועיו של תאגיד אחר, אשר פעילותו בתחום המכרז נקלטה על ידי המציע, כמכלול, לרבות מרבית עובדיו, (כגון, מבלי לגרוע מכלליות האמור לעיל, במצב של מיזוג, העברת פעילות, רה-ארגון וכד'), קודם למועד האחרון להגשת הצעות."; (2) מכרזים שונים של יחידות משרד האוצר (מכרז מרכזי 11-2019 של מנהל הרכש הממשלתי, מכרז 02/2020 של אגף החשב הכללי ומכרז 11-2019 של אגף החשב הכללי), בהם נקבע כי ניתן יהיה לפנות למזמין ולבקש ממנו לאפשר ייחוס נתונים, בין היתר, במקרה בו: "..בעברו של המציע התרחש שינוי ארגוני (כגון התאגדות, רכישת מניות או פעילות, רה-ארגון או איחוד של חברות בדרך אחרת) באופן בו הפעילות העסקית הרלוונטית למכרז זה השתלבה אצל המציע..."; (3) מסמכי ההזמנה להציע הצעות במכרז משרד ביטחון להקמה והגירה של מערכות ותפעול ותחזוקה של מרכזי נתונים, הקובעות, בין היתר כי "...יהיה הגורם רשאי להסתמך על ניסיון שנצבר על ידי ישות משפטית ממנה רכש ו/או קיבל המציע פעילות."; (4) מכרז 18/2017 של רשות האוכלוסין וההגירה, הקובע, בין היתר, כי " כמו כן, מציע אשר רכש או קיבל פעילות, לרבות בדרך של עסקה לרכישת פעילות, לרכישת חברה או למיזוג חברות (להלן "העסקה"), רשאי, לצורך עמידה בתנאי סף אלו, לייחס לעצמו את הניסיון של הגוף ממנו הועברה הפעילות למציע." 
בנוסף לאמור לעיל, נציין כי בקשות דומות לאפשר ייחוס את נתוניה של הפעילות הנרכשת למציעה אושרו במסגרת מכרזים שונים בהם לקחנו חלק, לרבות: (1) (2) במכרז מס' 100038735 להקמה, תפעול ותחזוקה של מערכת לניהול תהליכי אסדרה של רשות המים; (3) במכרז 1000484111 – מכרז מוביל להסכם מחירים לאספקת תוצרים טכנולוגיים עבור צה"ל; ו-(4) במכרז מס' 11536 – הזמנה למתן שרותי פיתוח, הקמה, התקנה ותחזוקת מערכת תפעול חדשה במסגרת פרויקט מודרניזציה, של רכבת ישראל.
	

	110. 
	27
	1.15.7
	נבקש הבהרתכם כי חילוט הערבות יתאפשר רק בקשר ובגובה הנזקים שנגרמו בפועל למזמין כתוצאה מהפרה של המציע. חילוט הערבות יעשה בכפוף למתן התראה בכתב של 15 ימים מראש (כאמור בסעיף 19.3 להסכם), כאשר במהלך תקופה זו יהיה רשאי להביא את עמדתו בפני המזמין.
	חילוט הערבות יעשה בהתאם לקבוע לענין זה בהסכם ולדין החל.



	111. 
	30
	1.19.2
	נבקש שבנוסף לאמור בסעיף, חובת הסודיות לא תחול גם לעניין מידע שפותח על ידי הספק או מי מטעמו ללא הסתמכות על המידע הסודי של המזמין.
	ראו מענה לשאלה 30 לעיל.

	112. 
	30
	1.19.5
	נבקש הבהרתכם שחילוט הערבות יעשה רק בקשר ובגובה לנזקים שנגרמו בפועל למזמין עקב הפרת חובת הסודיות על ידי המציע.
	ראו תשובה לשאלה 110 שלעיל.

	113. 
	132
	13
	נבקש כי ביצוע כל קיזוז במסגרת ההסכם (לרבות מכוח סעיף 14.3) יהיה כפוף למתן התראה מנומקת בכתב של 30 ימים מראש לספק, כאשר במהלך תקופה זו יהיה רשאי הספק להביא את עמדתו בעניין בפני המזמין.
	הבקשה נדחית.

המשרד יפעל בהתאם לדין החל ולהסכם בכל הנוגע לקיזוז.


	114. 
	132
	14
	נבקש הבהרתכם כי למרות כל האמור במכרז, הספק לא יהיה אחראי כלפי המשרד ו/או מי מטעמו בגין אי עמידה באמנת השירות (SLA), וזאת ככל שאי עמידתו כאמור נבעה ממעשה או מחדל של המשרד או מי מטעמו. כמו כן ולמרות כל האמור, מדדי אמנת השירות לא יחולו לעניין תקלות ו/או שיבושים שנגרמו עקב שימוש בלתי סביר של המשרד ו/או מי מטעמו (לרבות משתמשים וספקים של המשרד) במערכות ו/או בניגוד להוראות היצרן, וכן בגין מפגעי סביבה (לרבות קפיצות מתח, נזקי מים וכיו"ב). בהתאם לאמור, ככל שהתקלה אינה מכוסה תחת האחריות הנ"ל, תיקון התקלה על ידי הספק יהיה כפוף לתשלום נוסף מצד המשרד, בהתאם לתעריפי הספק, כפי שיהיו באותה עת ולפי ה-SLA הנהוג אצל הספק.
	הבקשה נדחית.

המשרד יתחשב בנסיבות כל מקרה ספציפי.



	115. 
	132
	14.2
	נבקש להגביל את סכום הפיצויים המוסכמים שיושתו בשנה נתונה על הספק לסך של 500,000 ₪ בתוספת מע"מ. כמו כן ולמרות כל האמור במכרז (לרבות סעיפים 14.4 ו-14.6 להסכם), נבקש הבהרתכם שהפיצויים שיושתו על הספק יהוו את הסעד הבלעדי לו יהיה זכאי המשרד בגין האירוע שבעקבותיו נדרש הפיצוי המוסכם.
	הבקשה כי הפיצויים יהיו הסעד הבלעדי לו זכאי המשרד נדחית.

לגבי הגבלת סכום הפיצויים, ראו מענה לשאלה 40 לעיל.


	116. 
	133
	15.2
	נבקש למחוק את המילים "ו/או בהחלטה של בית משפט או בית דין". כמו כן, השיפוי ישולם בתוך 45 ימים ממועד קבלת פסק דין שביצועו לא עוכב נגד המשרד. בנוסף למתן הודעה ואפשרות להתגונן, השיפוי יהיה כפוף לכך שהמשרד לא התפשר עם מגיש הדרישה ו/או התביעה מבלי שקיבל לכך אישור מראש ובכתב של הספק.
	נדחית הבקשה למחיקה של המילים: "ו/או בהחלטה של בית משפט או בית דין". מקובל שהשיפוי ישולם תוך 45 יום ממועד קבלת פס"ד שביצועו לא עוכב נגד המשרד. הכפפת השיפוי מעבר למתן זכות להתגונן לסייג המוצע נדחית. 

	117. 
	133
	16
	למרות כל האמור במכרז וכמקובל בהסכם מסוג זה, נבקש להגביל את אחריות הספק לנזקים ישירים בלבד, כך שהספק לא יהיה אחראי לנזקים תוצאתיים ו/או עקיפים. 
	הבקשה נדחית.

הבקשה נדחית. 

	118. 
	133
	16.2
	למרות האמור כל שיפוי או פיצוי ישולמו למשרד בתוך 45 ימים ממועד קבלת פסק דין שביצועו לא עוכב נגד המשרד. בנוסף למתן הודעה ואפשרות להתגונן, השיפוי והפיצוי יהיו כפופים לכך שהמשרד לא התפשר עם מגיש הדרישה ו/או התביעה מבלי שקיבל לכך אישור מראש ובכתב של הספק.
	הבקשה נדחית.

	119. 
	134
	17.2
	נבקש הבהרתכם שבגדר גבול האחריות האמור בסעיף יכללו גם כל התשלומים והפיצויים המוסכמים אותם יידרש לשלם הספק למשרד במסגרת ההסכם.
	הבקשה נדחית.

	120. 
	134
	17.4.1
	נבקש למחוק את המילים "ו/או נזקים לרכוש מוחשי".
	הבקשה נדחית.

	121. 
	139
	19.3
	נבקש הבהרתכם כי חילוט הערבות יתאפשר רק בקשר ובגובה הנזקים שנגרמו בפועל למשרד כתוצאה מהפרה של הספק.
	הבקשה נדחית. גובה סכום החילוט יקבע על ידי המשרד ובהתאם לשיקול דעתו.

	122. 
	140
	21.3
	נבקש שבנוסף לאמור בסעיף, חובת הסודיות לא תחול גם לעניין מידע שפותח על ידי הספק או מי מטעמו ללא הסתמכות על המידע הסודי של המשרד. עקרון זו יוטמע גם בהצהרות הסודיות הנדרשות במסגרת ההסכם.
	ראו מענה לשאלה 30 לעיל.

	123. 
	141
	21.7
	נבקש הבהרתכם שהעברת החפיפה תהיה כרוכה בתשלום נוסף לספק עבור שעות העבודה שהושקעו בה על ידיו.
	הבקשה נדחית. 

אין שינוי בהוראות המכרז וההסכם.

	124. 
	141
	23.1
	נבקש כי לאחר המילים "הפר הספק חוזה זה הפרה יסודית" שבתחילת המשפט, יבואו המילים "ולא תיקן אותה בתוך 10 ימים"
	הבקשה נדחית.

עם זאת, במידה ומדובר בהפרה שניתן לתקנה, תינתן על כך הודעה לספק הכוללת את מספר הימים לתיקון בהתאם לשק"ד המשרד.

	125. 
	146
	נספח 2 להסכם – סעיף 1
	נבקש לשנות "על ידיעה" ל"כל ידיעה."
	הבקשה נדחית. המונח "כל מידע" חל גם על ידיעה.


	126. 
	146
	נספח 2 להסכם – סעיף 1
	נבקש למחוק "או לאחר מכן" בסוף הסעיף כדי שהתחייבות הסודיות לא תחול על נושאים בעתיד שאינם קשורים להסכם הזה.
	הבקשה נדחית.
המונח לאחר מכן מתייחס רק למידע הנוגע למתן השירותים למשרד.

	127. 
	146
	נספח 2 להסכם – סעיף 2
	נבקש למחוק "ובין אם יגיעו לידיעתי בכל דרך אחרת" בסוף הסעיף כדי שהתחייבות הסודיות לא תחול על נושאים שאינם קשורים להסכם הזה.
	הבקשה נדחית.
הנספח מתייחס רק למידע הנוגע למתן השירותים למשרד.

	128. 
	44
	3.0.1
	במידה ולא תתקיים תקופת מעבר נבקש:
0. דחיית פרוייקטים כגון השלמת הכשרה מקצועית, כתיבת כל נהלי העבודה, מיפוי וכו'
0. דחית בדיקת העמידה ב- SLA והקנסות לתקופה של 3 חודשים
המשרד יוודא כי הספק היוצא יעביר את הידע הנדרש לטיפול במערכת.
	הבקשה מקובלת. מודגש, כי במידה ויזכה הספק הנוכחי, בקשה זו לא תחול עליו.


	129. 
	44
	3.0.1
	נבקש להגדיר את תקופת המעבר ל- 3 חודשים
	הבקשה נדחית. המשרד יודיע לספק הזוכה ככל שתאושר תקופת מעבר ומה יהיה אורכה.

	130. 
	59
	3.0.4.1.3
	נבקש להעמיד את צוות הפרויקט בתוך 30 יום מיום חתימה על החוזה
	הבקשה נדחית.

	131. 
	54
	3.0.3.6.1
	תהליך מיון מועמד הינו תהליך ארוך הכולל מספר בחינות ובדיקות, לכן נבקש שלא לפסול מועמד על סמך בדיקה בודדת שלכם.
	הבקשה נדחית

	132. 
	55
	3.0.3.8.2
	נבקשכם להאריך את תקופת הצגת מועמד מחליף ל- 30 יום.
	ראו מענה לשאלה 45 לעיל.

	133. 
	57
	3.0.3.10.2
	נבקשכם להאריך את תקופת העמדת נותן שירות חלופי ל-5 ימים.
	הבקשה נדחית

	134. 
	66
	3.2.2.4
	לא ברורה הדרישה. האם הספק נדרש לספק כלי למדידת חוויית משתמש על חשבונו?
	הספק לא נדרש לספק כלי למדידת חווית משתמש

	135. 
	83
	3.9.1.7.3
	לא ברור האם הספק נדרש לרכוש ולספק את החיישנים לארונות על חשבונו? בכמה ארונות מדובר?
	המשרד ירכוש את החיישנים והספק יתקין אותם

	136. 
	42
	נספח 3.0

	לגבי רכש של חלפים ורכש של תחזוקת תוכנה אנא הבהירו:
a. באחריות המזמין לרכוש את החלפים
b. באחריות המזמין לרכוש את התחזוקה השנתית לרשיונות התוכנה

	באחריות הספק לרכוש את החלפים במסגרת התחזוקה השוטפת סל הבסיס.
התחזוקה השנתית של החלפים הינה באחריות הספק במסגרת סל הבסיס.

	137. 
	117
	3.23
	רשימת המוצרים המופיעה בסעיף זה אינה ברורה דיה בכדי להמציע הצעת מחיר.
האם תוכלו לפרט את המידע הבא:
שם המוצר המלא?
יצרן התכנה?
סוג הרישוי?
מספר גרסה?
כמות רישיונות נדרשת?
ספק התכנה הנוכחי?
	ראו נספח 2 למענה זה להלן.

	138. 
	
	
	במטריצת השרותים כל פעילויות הרכש מבוצעות ע"י המשרד. אנא אשרו.
אנא אשרו כי ככל ויש סתירה בין מטריצת השירות לבין סעיפים במפרט, תגבר מטריצת השירות
	מאושר, פעילויות הרכש יבוצעו ע"י המשרד.
המפרט גובר על מטריצת השרותים

	139. 
	47
	נספח 3.0
 3.3.3.4.2
	אנא הבהירו כי רכש ציוד חכם לחדרי ישיבות יבוצע ע"י המשרד.
לחילופין , במידה ורכש זה יבוצע ע"י הספק, אנא פרטו כמויות
	רכש ציוד חכם לחדרי ישיבות יבוצע על ידי המשרד

	140. 
	58
	נספח 3.0
3.11.1.5
	אנא הבהירו כי רכיב זה מתייחסת לתשתיות המערכת בלבד ולא לאפליקציות שאינן תוכנות תשתית
	נדרש לעמוד בסעיף 3.11.1.5 וכן לתפעל את תוכנת הEPSS לכשתירכש   וכן להכין את כל הרשום על ידי המדריך / מדריכה

	141. 
	48
	נספח 3.0
3.3.5.3
	קיימת סתירה בין סעיף זה בו הרכש באחריות הספק למול סעיף 3.3.5.1
	כל הרכש יבוצע על ידי המשרד כולל הכתוב במטריצת השירותים. הכתוב בסעיף 3.3.5.3 ישונה לאחריות המשרד.

	142. 
	51
	נספח 3.0
3.4.1.1

	אנא הבהירו את כוונת השירות.
· מה הכוונה לביטוחי תוכנה
לגבי החומרה -האם הכוונה שהספק ירכוש ביטוח לנזק שנגרם לציוד בגין פעילות לא תקינה של עובדי הספק.
	על הספק לרכוש את כל הביטוחים הנדרשים לצורך מתן השירותים. 
הכוונה בביטוח תוכנה הינה לבטח את התוכנה במקרה של  הצפנה, או תקלה שאינה מכוסה על ידי הגיבויים למיניהם, כן במקרה של תקלה הורסת עקב שימוש בלתי נכון בציוד, וכו'.

	143. 
	51
	נספח 3.0
3.5.1.1

	אנא הבהירו כי תכנון הארכיטקטורה הישומית אינה באחריות הספק, הספק יתמוך בנכנת הארכיטקטורה הישומית בחלקים הנוגעים לתשתיות המשרד.
	כפי שמצויין בסעיף 3.5.1.1 למכרז, "לאחר הזכייה, הספק יאפיין, יתכנן, יציג ויפיק ארכיטקטורה יישומית שתדרש לצורך יישום תוכנה או שרות שהמשרד מבקש ליישם. התוצר של התכנון יהיה מסמך ארכיטקטורה יישומית. "
כמו כן הספק יתמוך בארכיטקטורה הישומית, כגון : מיקום אפליקציות, דטה בייס, תקשורת, web services,   וכו'

	144. 
	59
	נספח 3.0
3.12.3.1
	אנא הבהירו כי שרות זה באחריות הספק ככל ונוגע לתשתיות המשרד.
	סעיף 3.12.3  הינו מוסבר במפרט ומחלק אחריות


	145. 
	59
	נספח 3
3.12.3.2
3.12.3.3
	אנא הבהירו כי שרות זה יבוצע ע"י המשרד
	סעיף 3.12.3  הינו מוסבר במפרט ומחלק אחריות

	146. 
	61
	נספח 3.0

3.14.1.11
	אנא הבהירו שאין הכוונה להצבת שומר פיזית באתר
	אין כוונה להעמדת שומר פיזית

	147. 
	86
	נספח 3.0.5.2
סעיף 13, ג' ס"ק 3
	נא אפשרו להציג מיפוי גם בעזרת תכנה חליפית ל- Visio.
	אפשר להשתמש בתוכנה גרפית אחרת , אך לא אקסל בלבד

	148. 
	87
	נספח 3.0.5.2
סעיף 14
	נא אפשרו להציג מיפוי גם בעזרת תכנה חליפית ל- Visio או Autocad.
	אפשר להשתמש בתוכנה גרפית אחרת ,אך לא אקסל בלבד

	149. 
	103
	נספח 3.2.2.5.1
סעיף 1.2
	נא הבהירו כי הפקת הדוחות שמקורם במערכת שירלי תהיה בכפוף למגבלות התכנה.
	הדוחות שיופקו ממערכת " מוקדן פרימיום " יהיו בכפוף למגבלות התוכנה.

	150. 
	66
	נספח 3.0.3
סעיף 1.4.4
	נבקש לשנות את הסעיף לנסיון בסביבת בסיס נתונים רלציוניים בסביבת Wintel  או Unix 
	הבקשה נדחית

	151. 
	67

	נספח 3.0.3
סעיף 2.5.8
	נבקשכם לשנות את תנאי הסף של קורסים מתקדמים במערכות מידע להיקף של 150 שעות לפחות
	הבקשה נדחית

	152. 
	71
	נספח 3.0.3
סעיף 4.2.10
	נבקשכם לשנות את תנאי הסף של חסר תואר אשר עבר קורסים מתקדמים במערכות מידע בהיקף של 150 שעות לפחות
	הבקשה נדחית

	153. 
	71
	נספח 3.0.3
סעיף 5.2.9
	נבקשכם לשנות את תנאי הסף של חסר תואר אשר עבר קורסים מתקדמים במערכות מידע בהיקף של 100 שעות לפחות
	הבקשה נדחית

	154. 
	72
	נספח 3.0.3
סעיף 6.2.7
	נבקשכם לשנות את תנאי הסף של חסר תואר אשר עבר קורסים מתקדמים במערכות מידע בהיקף של 100 שעות לפחות
	הבקשה נדחית

	155. 
	74
	נספח 3.0.3
סעיף 7.2.6
	נבקשכם לשנות את תנאי הסף של חסר תואר אשר עבר קורסים מתקדמים במערכות מידע בהיקף של 100 שעות לפחות
	הבקשה נדחית

	156. 
	76
	נספח 3.0.3
סעיך 9.4.7
	נבקשכם לשנות את תנאי הסף של חסר תואר אשר עבר קורסים מתקדמים במערכות מידע בהיקף של 150 שעות לפחות
	הבקשה נדחית

	157. 
	76
	נספח 3.0.3
סעיף 10.3.5
	נבקשכם לשנות את תנאי הסף של חסר תואר אשר עבר קורסים מתקדמים במערכות מידע בהיקף של 100 שעות לפחות
	הבקשה נדחית

	158. 
	66
	נספח 3.0.3
	במטרה ליצור שוויוניות בין המציעים אנא פרטו את כ"א ואחוזי המשרה של המפעיל ומתחזק את הפעילות כיום
	ראו נספח 1 למענה זה להלן

	159. 
	76
	נספח 3.0.3
11.9.1
	נבקש להוריד את שנות הנסיון לשנה וחצי
	הבקשה נדחית

	160. 
	78
	נספח 3.0.3
12.3.9
	נבקשכם לשנות את תנאי הסף של חסר תואר אשר עבר קורסים מתקדמים במערכות מידע בהיקף של 100 שעות לפחות
	הבקשה נדחית

	161. 
	88
	3.10.1.3.1.1
ס"ק ב'
	האם למשרד קיימת מערכת זיהוי אוטומטי (Discovery) בבעלותו אשר ניתן לעשות בה שימוש?
	למשרד אין מערכת זיהוי אוטומטי. הספק צריך להביא מערכת שלו לצורך ביצוע הסעיף.

	162. 
	88
	3.10.1.3.1.1
ס"ק ב'
	האם כוונת המשרד כי עדכון בסיס הנתונים ייעשה אוטומטית?
	כן, במידת האפשר

	163. 
	88
	3.10.1.3.1.1
ס"ק ב'
	האם למשרד קיים היום CMDB פעיל ומתחוזק אשר ניתן להשתמש בו כבסיס ליישום מערכת זו? או  שנדרש לבצע הקמה מאפס?
	לא, יש להקים מאפס

	164. 
	88
	3.10.1.3.1.1
ס"ק ב'
	האם נדרשת רישוי DR למערכת?
	המערכת בDR תהיה במצב offline   ויהיה לה גיבוי כך שנושא הרישוי יהיה תלוי בתוכנת הספק.

	165. 
	73
	3.3.7.3
	האם המערכת חייבת להיות מותקנת במרכז המחשבים של המשרד או יכולה לעבוד במתכונת של שירות מרחוק.
	המערכת תהיה במרכז המחשבים של המשרד

	166. 
	9
	נספח 1.ה
	נבקש כי מספר השרתים הוירטואלים המבוקש לקבלת ציון מקסימלי יהיה 100 שרתים וזאת לאור העובדה כי באתר המשרד קיימים כ – 100 שרתים
	הבקשה מתקבלת ראו מענה לשאלה 22

	167. 
	9
	נספח 1.ה
	נבקש כי מספר המשתמשים המבוקש לקבלת ציון מקסימלי יהיה 1000 משתמשים וזאת לאור העובדה כי באתר המשרד קיימים פחות מ-1000 משתמשים
	הבקשה מתקבלת ראו מענה לשאלה 22

	168. 
	9
	נספח 1.ה
	נבקש כי מספר תחנות העבודה המבוקש לקבלת ציון מקסימלי יהיה 1000 תחנות וזאת לאור העובדה כי באתר המשרד קיימים פחות מ-1000 תחנות
	הבקשה מתקבלת ראו מענה לשאלה 22

	169. 
	9
	נספח 1.ה
	נבקש כי מספר טכנאי המוקד המבוקש לקבלת ציון מקסימלי יהיה 7 תחנות וזאת לאור העובדה כי המשרד ביקש כ- 7 טכנאי מוקד לביצוע הפעילות 
	יתוקן ל 9 טכנאי מוקד. ראו מענה לשאלה 22

	170. 
	14
	נספח 1.ה
סעיף 2.2
	נא הבהירו כי אין הכוונה במילה אתר DR חם, לתצורת Active Active שבה המשתמשים עובדים בצורה שוטפת מול שני האתרים. אלא, לאתר המחזיק את אותו מידע של האתר הראשי.
	DR חם - הכוונה כי האתר מחזיק את אותו מידע בדיוק (ללא איבוד מידע) של האתר הראשי, ויכול לעלות כאתר חליפי מידי בעת הצורך (בצורה ידנית) (ללא צרורך במעבר מאתר ראשי לאתר DR ולהיפך.

	171. 
	107
	נספח 3.3.4.4. 
סעיף 1א1א
	כיום המצב הינו שכאשר האפליקציה עולה ישנו שדר PowerUp אשר מודיע לשרת שהכספומט עלה ומוכן לפעולה. אם כך, מה הצורך לשדר בדיקת תקשורת הרי כל עוד לא התקבל חיווי מהכספומט שהמכשיר עלה ומוכן לפעולה ניתן להניח בבטחה שהמכשיר לא זמין לפעולה ואין תקשורת
	כיום אנו משתמשים רק בשידור מכספומט POWER UP  אשר מודיע לשרת שהוא מוכן לפעולה.

	172. 
	107
	נספח 3.3.4.4. 

סעיף 1א1ג
	האם השימוש ב- Web Services הינה דרישת יסוד? כיוון שכאשר מדובר בכספומטים ישנם שדרים שהיוזם הינו הכספומט ושדרים שהיוזם הינו השרת. במקרה זה השימוש ב- Web sockets לקיום תקשורת דו כיוונית  מתבקש מאוד ומעמיד פתרון מלא למצב(אין הכוונה לבקשה ותשובה כי זוהי תקשורת חד כיוונית – ישנו יוזם אחר בלבד) .
	ניתן לקיים תקשורת בין השרת והכספומט באמצעות WEB SOCKETS

	173. 
	107
	נספח 3.3.4.4. 
סעיף 1א3
	נכון להיום, ברגע שהשלם הזדהה מול המערכת בכספומט הוא נשאר תמיד מחובר (כרטיס השלם נמצא בתוך קורא הכרטיסים) והמערכת ממתינה לפקודת תשלום. אם כך למה ישנו צורך להזדהות בכל פעולה?
	הדרישה מצד המשרד שרק שלם שהכניס כרטיס לכספומט יכול לשלוח פקודה ממערכת העולים לביצוע תשלום, ולא עובד אחר מתוכנה אחרת. בנוסף צריכה להיות בקרה שרק שלם שהכניס כרטיס נמצא פיזית ליד הכספומט.

	174. 
	107
	נספח 3.3.4.4. 
סעיף 1א3
	נכון להיום, אימות השלם מבוצע או באמצעות הקשה של קוד סודי והאימות שלו מול הכרטיס או לחלופין מול השרת. האם ישנו צורך לאמת הן מול השרת והן מול הידע הקיים בכרטיס? כי אם השלם מאומת מול השרת, למה צריך לאמת גם מול הכרטיס?
	בכספומט קיים רכיב תוכנה לאימות קוד סודי מול כרטיס. ולכן הקשת קוד סודי מתבצעת בכספומט. בנוסף במערכת עולים קיימת הזדהות בכניסה מול AD, כך שמתקיימת בקרה כפולה .

	175. 
	108
	נספח 3.3.4.4. 
סעיף 1א5ג
	ישנה התייחסות להפקת תדפיס בסיום הפעולה. מי אחראי על לייצר את הדוח ומה הפורמט של הדו"ח? במידה וזה PDF קיים צורך לייצר את ה- PDF על מנת שנוכל להדפיס אותו. ניתן לעשות זאת בשרת או בכספומט עצמו ואזי ישנו צורך הרכיב צד שלישי אשר עושה זאת
	קיימת דרישה להפקת שני דוחות מהכספומט (1.לוג כספומט  2. פתקית מעקב לצורך בקרה על הוצאת כספים). ניתן לייצר אותו בכל פורמט הניתן להדפסה מהכספומט. מהשרת (מערכת עולים) מודפסים שני דוחות - סגירת קופה ודוח ביצוע תשלומים לפי מספרי עולים.

	176. 
	108
	נספח 3.3.4.4. 
סעיף 1א6
	כאשר פעולת התשלום נכשלת, מהם הצעדים שאותם על הכספומט לבצע?
	אם הכספומט מסוגל לשלוח שידור שגיאה, הוא שולח , והמערכת מגיבה. אם אין שידור חוזר אחר זמן המתנה, המערכת מגיבה כאל שגיאה.

	177. 
	109
	נספח 3.3.4.4. 
סעיף 1א9
	הדוחות אשר ניתן להפיק כחודש אחורה. מהו הפורמט של הדוח?
	הדרישה הינה שניתן יהיה להפיק חודש אחורה דוחות מטעם מבקר כספים :ביצוע פעילות, מילוי תשלומט וסגירת קופה. הפורמט יקבע בתיאום עם הספק

	178. 
	
	נספח 3.3.4.4. 
סעיף 1ב
	התקנה של כספומט שלישי – מה מהות השינויים - חומרה, תוכנה או שניהם?
	מהות השינויים: לקשור שלם מסוים מול תשלוט ספציפי. היום יש חלוקה רק ברמת טרמינל 1 וטרמינל 3.הדרישה של המשרד שכספומט שלישי יהיה מסוגל להיכנס לפעולה בכול רגע במקום כספומט 1 או 2.

	179. 
	110
	נספח 3.3.4.4. 
סעיף 2א
	מי אחראי לייצר את ה- UI? עיקרון שהספק יכתיב את ה- UI התאם לכללים המקובלים בשוק?
	הספק בתיאום עם המשרד. בהתאם לתנאים המקובלים בשוק

	180. 
	110
	נספח 3.3.4.4. 
סעיף 2ב  
	מה הכוונה לפלטפורמה סטנדרטית ונפוצה בישראל?
	פלטפורמה הפעילה כיום בישראל וקיים נותן שירות לפלטפורמה

	181. 
	111
	נספח 3.3.4.4. 
סעיף 3ד'
	בעיקרון מקובל שהגדרת משתמשים מורשים מתבצעת בצד של השרת על מנת לשמור על סנכרון כאשר ישנה יותר מעמדה אחת. לא מקובל לעשות זאת בצד הכספומט.
אנא פרטו את דרישתכם.
	הגדרת משתמשים מורשים מתבצעת במערכת ליבה

	182. 
	111
	נספח 3.3.4.4. 
סעיף 3ה
	שינוי קוד סודי, האם הקוד החדש מאומת מול מערכת כלשהי על מנת למנוע כפילויות או שכפילויות של קוד סודי מקובלות? מהו המזהה הייחודי של כל שלם (אני מניח שזהו מספר תעודת הזהות שלו)?

	הקוד הסודי מוטבע בכרטיס (באחריות המשרד שהוא מנפיק הכרטיס), מזהה יעודי –מספר זהות

	183. 
	112
	נספח 3.3.4.4. 
סעיף 3י
	מהו הפורמט של הדוחות, האם זה PDF? אם כן, מי אחראי לייצר אותו?
	הדוחות ממערכת העולים בפורמט PDF במשרד. הדוחות מתוך הכספומט באחריות הספק

	184. 
	112
	נספח 3.3.4.4. 
סעיף 3יא
	מה הכוונה באופן מאובטח?
	מוצפן ומוגן בסיסמא

	185. 
	112
	נספח 3.3.4.4. 
סעיף 3טו
	הוצאת מזומנים עם כרטיס. בכל רגע נתון, שהמכשיר רשאי להנפיק שטרי כסף, ישנו כרטיס בתוך קורא הכרטיסים ולכן לא ניתן להכניס כרטיס נוסף. האם הכוונה היא לכרטיס חד פעמי אשר ישמש גם ככרטיס שלם ויכיל מידע על כמות הכסף להמשיכה? 
	אין כרטיס חד פעמי .יש כרטיס אישי של השלם, שאתו הוא מזדהה מול תשלומט, פקודה להנפקת תשלום מתבצעת מול מערכת העולים לפי מספר עולה, ונשלחת פקודה לתשלומט ע"י אותו שלם.



                                                                


נספח 1 – מענה לשאלה 158
הספק הנוכחי כיום מעסיק:
	לא קיים
	קיים
	כמות
	תפקיד

	
	קיים
	1
	מנהל אתר

	
	קיים
	1
	ראש צוות נתב"ג

	
	קיים
	1
	מנהל system windows  בכיר

	לא קיים
	
	1
	מנהל system windows

	
	קיים
	1
	מנהל system  UNIX בכיר

	
	קיים
	1
	מנהל בסיסי נתונים בכיר

	
	קיים
	1
	מנהל רשת תקשורת

	לא קיים
	
	1
	מישם אבטחת מידע

	לא קיים
	
	1
	מנהל שו"ב system windows מתחיל

	
	קיים
	1
	מדריכים

	
	קיים
	1
	מנהל מוקד תמיכה ומערך טכנאי שטח

	2
	9
	11
	טכנאים

	
	אקסטרה במוקד
	
	

	
	
	
	

	5
	17
	22
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להלן רשימת כלי ניהול היצור:
1. בקרה של כל המשרד – CENTERITY גירסה 4.2   UNLIMITED רשיון תחזוקה עד סוף 2020.
1. ניתור תקשורת – SOLARWINDS ( NPM+NTA) תוקף רשיונות 2029 . תוקף תחזוקה נגמר ב 2019. גרסה 2019.4
1. שליטה במתגי HP+ARUBA  - IMC   HP INTELLIGENT MANAGEMENT  250  NODES גרסה 7.3
1. DATA PERFOMANCE בקרת   SOLARWINDS DPA גרסה 2020.1 תוקף הרשיונות ותחזוקה עד סוף 2020
1. DAMEWARE  SOLARWINDS  10 רשיונות  גרסה 11 רשיון תחזוקה נגמר בסוף 2014
1. LOGMEIN RESCUE   גר LogMeIn Rescue Mobile yearly subscriptionסה סה אחרונה 
1. AD MANAGER PLUS   חברת MANAGEENGINE  תוקף רשיון פג בסוף השנה .גרסה .7

להלן פירוט של הרשיונות:
1. CENTERITY   ( שו"ב+MOM   )
רשיונות:
HOSTS – UNLIMITED
SERVICES  -UNLIMITED

2. ניתור הרשת תקשורת
SOLARWINDS 
רשיונות: 
NPM  NETWORK PERFOMANCE ANALYZER 250 SL 
NTA   NETWORK TRAFFIC ANALYZER  250  SL
תוקף רשיונות ללא תפוגה 
תוקף תחזוקה פג בסוף 2019

3. IMC   כלי לניהול מתגי HP 
רשיונות: 250 ללא תפוגה

4. ניתור ביצועי DB
SOLARWINDS DPA
Database Performance Analyzer - Category1 - Oracle EE or ASE or DB2 (1 to 4 instances)      1 INSTANCE
Database Performance Analyzer - Category2 - MSSQL or MySQL or OracleSE or Express (1 to 4 instances)  1 INSTANCE
תוקף הרשיונות ותחזוקה  עד סוף 2020.

5. השתלטות על מחשבים 
SOLARWINDS DAMEWARE  
ישנם 10 רשיונות משנת 2014  
תוקף הרשיונות אינו מוגבל .

6. השתלטות על SMARTPHONES
LOGMEIN RESCUE 
רשיון 1 במודל שכירות .
תוקף עד סוף 2020
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